Zeven zorglocaties bij u in de buurt

De zeven zorglocaties liggen op unieke
locaties dichtbij de dorpskernen en
functioneren daardoor als dorpssteun-
punt, een ontmoetingsplaats voor
iedereen: bewoners, familie en dorps-
genoten. U vindt er rust, privacy en een
prachtige natuur, en ook voorzieningen
als winkels en openbaar vervoer.

Kortom: verzorgd wonen in het dorp,
van alle gemakken voorzien!
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S@Q@NO@ Klachtenregeling

Heeft u een klacht over de zorg- of dienst-
verlening van WlJdezorg?

Een goed gesprek tussen u en de betrokken
zorgverlener kan tot een oplossing leiden. In elke
locatie is een cliéntvertrouwenspersoon die u bij

de eerste opvang van klachten en onvrede kan
informeren en bijstaan.

Bovendien beschikt W1Jdezorg in overeenstemming
met de nieuwe Wet kwaliteit, klachten en geschillen
zorg (Wkkgz) over een onafhankelijke klachten-
functionaris. Deze klachtenfunctionaris biedt advies

Het indienen van een mondelinge of schriftelijke
klacht bij de regionale klachtencommissie
AVANT indien u beschikt over een BOPZ
(Bijzondere Opname Psychiatrische Zieken-
huizen) status.

Werkwijze beoordeling van een klacht door
de bestuurder

Binnen ongeveer vijf werkdagen na ontvangst

van de klacht wordt u en eventuele betrokkenen
geinformeerd over hoe de klacht zal worden
behandeld. De b der heeft daarbij de moge-

j het formuleren van de klacht, het i van
een klacht en het onderzoeken van oplossingen.

nen van een klacht

Het in

Indien onderling overleg tussen u en de betrokkenen

van WlJdezorg niet tot een gewenste oplossing

leidt, dan kunt u gebruik maken van de klachten-

procedure door:

 Het schriftelijk of per e-mail indienen van uw
ongenoegen of een klacht bij de bestuurder.

jkheid om met uw instemming een onderzoek

in te laten stellen door twee onafhankelijke
klachtenfunctionarissen van AVANT.

Indien een klacht, na beoordeling van de bestuurder,
niet tot uw tevredenheid is opgelost en u daarin niet
berust, is er sprake van een geschil. Een geschil kan
worden voorgelegd aan de geschillencommissie.

Klachten via bestuurder
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Informeel gesprek

-

of klacht
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Klachten BOPZ via AVANT
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Werkwijze beoordeling BOPZ klacht door de
regionale klachtencommissie BOPZ AVANT
Binnen ongeveer vijf werkdagen na ontvangst
stuurt de regionale klachtencommissie u een ont-

Klacht
verholpen

Oordeel
BOPZ
klachten-

B4 BOPZ klachtencommissie AVANT

Bij gehele of gedeeltelijke ongegrondverklaring
door de regionale klachtencommissie, of bij het niet
tijdig nemen van een beslissing door de commissie
over een BOPZ klacht kan de inspecteur van de

vangstbevestiging en verschaft nadere rel

informatie. De regionale klachtencommissie neemt
een klacht in behandeling als het niet is gelukt om

de klacht informeel op te lossen.

De uitspraak van de regionale klachtencommissie kan
leiden tot gehele of gedeeltelijke gegrondverklaring,
of ongegrondverklaring van de klacht.
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een verzoekschrift in te dienen ter verkrijging van een
beslissing van de rechter. Als cliént kunt u, zonder
tussenkomst van de inspecteur, een verzoekschrift

indienen bij de rechter.




