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U
 het com
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IJdezorg is w

at u van ons m
ag verw

achten. W
ij leveren zorg en 

gem
aksdiensten aan inw

oners van de Rijnstreek. W
IJdezorg is een klantgerichte 

zorgverlener: betrouw
baar, zorgzaam

, gastvrij en transparant!
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W
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D
e zeven zorglocaties liggen op unieke 

locaties dichtbij de dorpskernen en 
functioneren daardoor als dorpssteun-
punt, een ontm

oetingsplaats voor 
iedereen: bew

oners, fam
ilie en dorps-

genoten. U
 vindt er rust, privacy en een 

prachtige natuur, en ook voorzieningen 
als w

inkels en openbaar vervoer.

Kortom
: verzorgd w

onen in het dorp, 
van alle gem

akken voorzien!

Z
even zorglocaties bij u in de buurt

A
arhoeve

 
J. M

. H
alkesstraat 33

 
2461 RT  Ter A

ar

Em
m

aus
 

Bennebroekw
eg 2

 
2381 D

Z  Zoeterw
oude

C
entraal kantoor

 
Bennebroekw

eg 1
 

2381 BS  Zoeterw
oude

Jacobus
 

Saskia van U
ylenburchlaan 1

 
2377 C

R  O
ude W

etering

W
oudsoord

 
W

eteringpad 3
 

2481 A
S  W

oubrugge

Rhijndael
 

Europasingel 2
 

2396 EM
  Koudekerk aan den Rijn

D
riehof

 
D

orpsstraat 27
 

2391 BB  H
azersw

oude D
orp

Locatie N
ieuw

koop
 

D
e Verbinding 48

 
2421 EX  N

ieuw
koop

N
ieuw

koop
K

aag en Braassem
A

lphen aan den Rijn
Z

oeterw
oude

U
 het com

fort



H
eeft u een klacht over de zorg- of dienst-

verlening van W
IJdezorg?

Een goed gesprek tussen u en de betrokken 
zorgverlener kan tot een oplossing leiden. In elke 
locatie is een cliëntvertrouw

enspersoon die u bij 
de eerste opvang van klachten en onvrede kan 
inform

eren en bijstaan. 
Bovendien beschikt W

IJdezorg in overeenstem
m

ing 
m

et de nieuw
e W

et kw
aliteit, klachten en geschillen 

zorg (W
kkgz) over een onafhankelijke klachten-

functionaris. D
eze klachtenfunctionaris biedt advies 

bij het form
uleren van de klacht, het indienen van 

een klacht en het onderzoeken van oplossingen. 

H
et indienen van een klacht

Indien onderling overleg tussen u en de betrokkenen 
van W

IJdezorg niet tot een gew
enste oplossing 

leidt, dan kunt u gebruik m
aken van de klachten-

procedure door:
• 

H
et schriftelijk of per e-m

ail indienen van uw
 

 
ongenoegen of een klacht bij de bestuurder.

Klachtenregeling

• 
H

et indienen van een m
ondelinge of schriftelijke  

 
klacht bij de regionale klachtencom

m
issie   

 
AVAN

T indien u beschikt over een BO
PZ 

  
(Bijzondere O

pnam
e Psychiatrische Zieken- 

 
huizen) status. 

W
erkw

ijze beoordeling van een klacht door  
de bestuurder
Binnen ongeveer vijf w

erkdagen na ontvangst 
van de klacht w

ordt u en eventuele betrokkenen 
geïnform

eerd over hoe de klacht zal w
orden 

behandeld. D
e bestuurder heeft daarbij de m

oge-
lijkheid om

 m
et uw

 instem
m

ing een onderzoek 
in te laten stellen door tw

ee onafhankelijke 
klachtenfunctionarissen van AVAN

T.
Indien een klacht, na beoordeling van de bestuurder, 
niet tot uw

 tevredenheid is opgelost en u daarin niet 
berust, is er sprake van een geschil. Een geschil kan 
w

orden voorgelegd aan de geschillencom
m

issie. 

W
erkw

ijze beoordeling BO
PZ

 klacht door de 
regionale klachtencom

m
issie BO

PZ
 AVA

N
T

Binnen ongeveer vijf w
erkdagen na ontvangst 

stuurt de regionale klachtencom
m

issie u een ont-
vangstbevestiging en verschaft nadere relevante 
inform

atie. D
e regionale klachtencom

m
issie neem

t 
een klacht in behandeling als het niet is gelukt om

  
de klacht inform

eel op te lossen. 
D

e uitspraak van de regionale klachtencom
m

issie kan 
leiden tot gehele of gedeeltelijke gegrondverklaring, 
of ongegrondverklaring van de klacht.

Bij gehele of gedeeltelijke ongegrondverklaring 
door de regionale klachtencom

m
issie, of bij het niet 

tijdig nem
en van een beslissing door de com

m
issie 

over een BO
PZ klacht kan de inspecteur van de 

Volksgezondheid (IG
Z) schriftelijk w

orden verzocht 
een verzoekschrift in te dienen ter verkrijging van een 
beslissing van de rechter. Als cliënt kunt u, zonder 
tussenkom

st van de inspecteur, een verzoekschrift 
indienen bij de rechter. 
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